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第二届邵阳市市长质量奖(个人)评价准则

一、范围 
本准则规定了邵阳市市长质量奖个人的评价要求。 
二、引用文件 
《邵阳市市长质量奖管理办法》 
三、申报邵阳市市长质量奖的个人应满足以下基本要求 
1．政治坚定，拥护中央的路线、方针、政策，恪守职业道德和社会公德，无违法、违规和违纪行为。
2．有较强的质量意识和创新能力，对质量事业有高度的责任感和使命感，有较高的社会知名度。
3．具有卓有成效的质量管理理论研究或丰富的实践经验，在履职的工作岗位或从事的工作领域为质量事业作出了突出贡献。 
四、高层领导者评价准则 
（一）经营理念与经营战略 
1.树立科学的发展观，关注未来，大力推进追求卓越的先进质量经营管理理念，在组织中贯彻实施。 
2.领导组织制订质量振兴战略规划，在战略分析、战略策划、战略实施、战略评价、战略调整、战略发展等全过程中，充分体现追求卓越的核心价值观。 
3.引导组织充分认识，理解质量是生命，质量管理是生命线的质量经营管理理念，大力营造质量文化，并影响其他相关方。
4.领导组织提出追求卓越的、具有行业领先水平的质量方针和目标，方针和目标的制订充分考虑国家产业政策，社会经济发展水平，市场当前和未来的需求及组织质量水平实际，并对组织质量水平提升有实际指导意义。方针、目标实现情况良好。 
5.组织的质量责任制健全，并严格贯彻执行。 
（二）创新质量管理制度、体系、方法、过程和质量文化 
1.结合组织实际积极、学习、推广、应用当前国内外先进的质量管理理论和方法，取得明显成效。 
2.在质量理论和方法的创新中成绩显著，其新的质量管理模式、方法、经验和成果具有被普通推广运作的价值。 
3.建设诚信的质量文化和先进的质量经营管理体系，关注员工的需求和期望，营造学习、创新、开拓进取、团结奋进的优良环境。 
4.科学地协调和正确处理好社会、顾客、组织、员工和相关利益方等五个方面的利益关系，尊重、关心、爱护员工和合作伙伴，在利益分配、双向沟通和绩效测评等方面不断创新，组织的凝聚力和竞争力不断提高。 
5.建立自觉抓质量的长效机制，有创新、有特色，效果明显，在省内、行业内有较大影响，并被广泛推广应用。 
（三）业绩 
1.近3年组织的主要绩效指标处于国内同行领先水平，主要质量指标名列前茅。 
2.近3年顾客满意度和员工满意度横向比在同行业处于领先水平，纵向比有明显提高。 
3.组织或个人的社会知名度较高，组织或个人在社会享有较好的美誉度。
4.编著有关质量论文、专著、译著、教材等，并在一定范围内发表或发行。 
五、中层管理者评价准则 
（一）管理经验和专业技术 
1.充分理解并在本职工作中充分体现以顾客/市场为中心的理念。 
 2。熟悉掌握现代质量管理/经营管理的理念和方法，在工作中运应并取得明显效果。 
3.在建立和完善组织（部门）的质量管理体系中起到积极的指导、示范作用。 
4.充分理解组织的质量方针、质量目标，并通过各种途径努力使工作范围内的全体员工都能充分理解、贯彻执行、效果良好。 
5.结合岗位工作的特点，保持质量稳定提高的措施有效。 
6.结合岗位工作的特点，创造性地运用现代质量管理/经营管理的理念、方法，并取得突出的效果。 
 7.在组织内传播先进的质量管理/经营管理理念、方法、技术，为提高组织的质量管理/经营管理水平和技术水平做出了杰出的贡献。 
（二）解决在产品/服务质量、经营、服务、管理等方面的难点和疑点 
1.近3年来在攻克产品/服务质量、经营管理的难点和疑点方面成绩显著，对企业的发展大局有明显的推动作用，或为企业创造了可观的经济效益。
 2.解决难点和疑点的思路、方法以及形成的规范（技术、管理）或制度，具有较高的推广应用的价值。
（三）业绩 
1.主要经营业绩/质量指标处于同行业、组织内各部门的领先水平。 
2.所属部门在省级以上的岗位、技能大赛中多次获奖。
3.所属部门获得政府的质量方面的表彰。 
4.编著有关质量的经验交流稿、论文、专著、译著、教材等，并在一定范围内发表或发行。 
六、员工评价准则 
（一）敬业精神 
1.具有良好的职业道德，诚实、守信、敬业、勤业，长期坚持一丝不苟的工作作风，对本组织（部门/集体）形成良好的工作作风具有明显的推动作用。能高标准、高质量、高效率地完成各项工作。 
2.本职岗位的工作质量长期保持优秀。 
（二）在质量管理体系建立与运行中的作用 
1.坚决贯彻组织的质量方针，为组织质量目标实现作出了杰出贡献。在建立和完善组织（部门/集体）的质量管理体系中，参与体系建立和改进工作，为体系有效运行做出了积极努力。在组织的质量管理体系有效运行中起到模范带头作用。 
2.结合本岗位的特点，运用质量技术工具等方法，开展质量改进活动，解决实际问题，提高质量，降低成本。 
3.注重顾客需求信息，提出改进意见并积极参与，效果显著。 
4.不断学习、探索和改进，创造和总结适合本岗位且行之有效的质量工作方法，在实践中取得显著的成果，得到组织、行业和/或专家的认可，被组织、同行广泛采用。 
（三）岗位技能 
1.有过硬的岗位操作、经营和服务技能，有一专多能的本领。 
2.无保留地传授岗位操作、经营和服务技能，以点带面，对提高组织（部门/集体）总体水平做出重要贡献。
3.具有攻克产品/服务质量、经营管理的难点和疑点的能力，成绩突出。 
（四）业绩 
1.在岗位操作、经营和服务技能的评比中多次获得省级以上优胜奖励。 
2.完成的产品质量、工作质量、服务质量指标连续多年名列前茅，在组织（部门）内为各方面所公认。
3.编写有关质量的经验交流稿和/或论文等，并在一定范围内发表。 
七、其他人员评价准则 
凡是在邵阳市域内，从事质量理论、方法、工具研究及应用推广的，为邵阳质量工作作出卓越业绩或作出重大贡献的市民、居民，满足基本评价要求的，也可以开展评价。例如：
—— 在质量领域的理论研究上有重大创新，并引起国内外的广泛关注和好评；  
—— 在质量法制与司法上有重大贡献，并得到国家的采纳，产生重要的社会影响； 
—— 在国际标准制定上有重大贡献，并有重要的经济效益、重大的社会影响； 
—— 在高新技术及产品的开发、研究取得重大成果，对国家和邵阳发展具有重要影响； 
—— 在长期从事质量教育、培训、宣传、出版等工作中作出杰出贡献； 
——在打假治劣、维护消费者权益中，为维护社会主义市场经济秩序作出杰出贡献；在质量管理、质量检测、计量、标准化、工程监理、认证认可等专业机构中，长期从事质量工作，并作出杰出贡献。
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